
في جمعية التغذية الراجعة لاستبيان قياس رضا المستفيدين
إنجاب الصحية 



يدينالتغذية الراجعة لاستبيان قياس رضا المستف

 لأهداف جمعية إنجاب الصحية تم استطلاع رأي المستفيدين
ً
عن تحقيقا

ك مستوى رضاهم عن الخدمات التي قدمت لهم في جمعية إنجاب الصحية وذل

 على خدمتهم بشكل أفضل ومراعاة خصوصيتهم من خلال استبي
ً
ان تم حرصا

ان إلى بنائه لهذه الغاية وتسعى جمعية إنجاب الصحية من خلال هذا الاستبي

.التحسين والتطوير في الخدمة المقدمة للمستفيد



 
ً
:أولا

بانة تم تحليل الاست
بتسجيل أبرز 
الإيجابيات 
والملاحظات 

للمستفيدين من
قبل قسم الخدمة 

.  الاجتماعية

 
ً
:  ثانيا

د تم تسجيل العدي
من التوصيات 
المقترحة لمعالجة
وتعزيز الآراء 
والملاحظات 

المطروحة من قبل 
قسم الخدمة 

ة الاجتماعية والإدار 
.التنفيذية

 
ً
:  ثالثا

تم رفع التوصيات
مجلس الإدارة الى 

للبت فيها وأخذ 
.هاالتوصيات بشأن

 
ً
:رابعا

اعتمد مجلس 
ع الاجتماالإدارة في 

للعام ( الرابع)
عدة م 2023

توصيات بناء على
.نالاستبيانتائج 

خطوات تحليل الاستبيان



.(%90)المستفيدينرضانسبةمتوسط

حيةالصإنجابجمعيةخدماتمنالمستفيدينلرضاالعاليةالمعدلاتسبقممانلحظ

.الاستبيانمحاور جميعفي

نتائج دراسة الاستبيان



منةالمقدمالخدماتعنالمستفيدينرضامعدللرفعالاستبياننتائجدراسةوبعد
:بالآتينوص يالجمعية

.شريحةلأكبر التسجيللإعلاناتالنشر نطاقتوسيع1-
 والاجتماعيةالطبيةالقبول معايير وتحسينمراجعة2-

ً
.دوريا

.(ةالعلاجيالخطة)العلاجواثناءقبلالارشاديةبالمعلوماتالمستفيدينتزويد3-
.مرحلةلكلالمعايير وفقالمستفيدينتسجيللبرنامجالمستمر التطوير 4-
.الطبيةالمراكز خلالمنللمستفيدينالمقدمةالخدمةجودةتحسين5-
.المستفيديناستفساراتعلىالردسرعةعلىالحرص6-
افقة7- للثلاثوالمثبتاتالحملمتابعةلتكلفةالجمعيةتغطيةعلىالمو

.الأولىأشهر 

التوصيات



التوصيات بشأن الشكاوى من المستفيدين

خطةالأثناءمضاعفاتحدوثبسببأخرى علاجيةفرصةواعطائهمحالةاستثناء-1

.العلاجية

رجاعوانقلفيمشكلةحدوثبسببأخرى علاجيةفرصةواعطائهمحالةاستثناء-2

.المركزقبلمنالأجنة

المعلوماتبكافةالمستفيدتزويدعلىبالحرصمعهاالتعامليتمالتيالمختبراتتوجيه-3

.بالمختبرالأجنةتجميدعن



من المستفيدينالمقترحات التوصيات بشأن 

افقةالإدارةمجلسأقر -1 ثبتاتوالمالحملمتابعةلتكاليفالجمعيةتغطيةعلىالمو

.للمستفيداتالحملمنالأولىأشهر للثلاثة

علىدةالزائالأجنةتجميدلسعر خصملعملالجمعيةمعالمتعاقدةالمراكز مخاطبة2-

.المستفيدنفقة

تميالتللحالاتالأجنةلإرجاعخصملعملالجمعيةمعالمتعاقدةالمراكز مخاطبة3-

.المستفيدنفقةعلىوذلكلهاالأجنةتجميد


